
 

 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 

Model lub nazwa, symbol,  

reklamowanego towaru: ................................................................................................................. 

Nr zamówienia: .................... | Numer paragonu/faktury: .......................... | Data zakupu:................. 

Data otrzymania: ........................ | Data wykrycia wady: ......................... Rodzaj wady: 

fizyczna/prawna* 

Czy jest to pierwsza reklamacja tej rzeczy? Tak/Nie* | Czy rzecz jest zamontowana? Tak/Nie* 

Dane reklamującego 

Imię Nazwisko: ...................................................................................................................... 

Adres: .................................................................................................................................... 

Telefon kontaktowy: ............................................................................................................... 

Adres e-mail: .........................................................................................................................  

Zgłoszenie reklamacyjne 

Opis usterki: 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

1. Zasady postępowania reklamacyjnego z tytułu gwarancji uregulowane są w szczególności w art.            
577-581 Kodeksu cywilnego oraz w dokumencie gwarancyjnym Gwaranta. W przypadku reklamacji z            
tytułu gwarancji, sklep wyłącznie pośredniczy w przekazaniu sprzętu objętego reklamacją między           
Klientem i autoryzowanym punktem serwisowym Gwaranta i nie ponosi odpowiedzialności za sposób i             
skutki realizacji reklamacji gwarancyjnej. Korzystniej i szybciej będzie dla Ciebie, jeśli dostarczysz            
reklamowany produkt bezpośrednio do punktu serwisowego podanego w karcie gwarancyjnej. 

2. Towar po naprawie/ekspertyzie wydawany jest na podstawie oryginału niniejszego zgłoszenia          
reklamacyjnego wraz z załączonym dowodem zakupu.  

3. Ja, niżej podpisany/a, potwierdzam informacje zawarte w zgłoszeniu reklamacyjnym oraz wyrażam           
zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb realizacji niniejszej reklamacji.  

4. Informujemy iż Pani/Pana dane osobowe podane w niniejszym formularzu, będą przetwarzane w celu             
przeprowadzenia procedury reklamacyjnej zgodnie z żądaniem. 

 

 

................................................................ 

(miejscowość, data) 

................................................................ 

(podpis) 

*niepotrzebne skreślić 

Formularz proszę przesłać na adres e-mail: halo@nokiashop.pl oraz dołączyć do przesyłki. 

mailto:halo@nokiashop.pl

